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申    明 

 

在使用本产品前请仔细阅读本说明，其中涉及的图片、标识、符号等均为安科瑞

电气股份有限公司所有。非本公司内部人员未经书面授权不得公开转载全部或者部分

内容。 

本系列产品在使用前，请仔细阅读本操作手册的提示和使用注意事项，安科瑞不

对因忽略本操作手册的提示而导致的人身伤害或经济损失负责。 

该设备是专业电气设备，任何有关操作，需要由专门的电气技术人员进行。安科

瑞不对因非专业人员的错误操作而导致的人身伤害或经济损失负责。 

本说明内容将不断更新、修正，产品功能在不断升级难免存在实物与说明书稍有

不符的情况，请用户以所购产品实物为准，并可通过 www.acrel.cn 下载或销售渠道索

取最新版本的说明书。 
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03 2023.02.16 V1.2 
产品升级，外观尺寸更改，接线方式更改，地址表更新，

操作方式修改 

04 2024.01.19 V1.3 地址表更新，无线通讯 4G 功能由选配改为标配 

05 2024.04.19 V1.4 地址表更新，增加语音报警功能 

06 2024.09.05 V1.5 增加手动切换市电功能 

07 2025.01.20 V1.6 
更新概述图片、功能特点、技术指标、外形尺寸接线、
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AISD100 系列单相智能安全配电装置 

1 概述 

AISD100 系列单相智能安全配电装置是安科瑞专为低压配

电侧开发的一款智能安全配电产品，产品主要针对低压配电系

统人身触电、线路老化、短路、漏电等原因引起电气安全问题而

设计。 

产品可以应用于学校、加油站、医院、银行、疗养院、康复

中心、敬老院、酒店宾馆、商场商铺、企事业单位、家庭电器、

旅游景点等各类低压用电的场所，为场所内用电设备提供安全

可靠的供电。 

2 功能特点 

■ 装置设计一体化。采用一体化整机设计，不含附件模块，预留用户接线及操作窗口，方便用户使用。 

■ 提高供电连续性。装置负载侧电网发生单相接地故障时，电网可持续供电，装置报警，但不会切断电源，

不影响用电设备继续运行。 

■ 提高供电安全性。装置的输出侧负载线路发生单相接地故障时，接地点不会产生电弧火花，防止电气火灾

事故发生。 

■ 保障人身安全。装置限制了负载侧电网的漏电流，人体误触碰到单根供电线路时，能对人体进行保护，不

会造成触电事故。 

■ 监测报警功能。装置后端输出线路发生过载、过欠压、绝缘，以及装置内部超温故障时，装置发出声光报

警信号及语音提示。 

■ 电参量测量显示。装置能实时测量输出线路的电流、电压、功率、电能、装置温度和输出线路对地绝缘电

阻值，并在触摸屏上实时显示。 

■ 事件记录功能。装置可存储 20 条事件记录，可供用户查询。 

■ 具有应急市电切换、浪涌保护及紧急按钮断电功能。 

■ 远程通讯功能。装置具有 1 路 RS485 通讯接口，可以采用有线传输方式。标配无线通讯模块，默认采用无

线 4G 方式。通过有线组网或无线方式将数据发送到云平台，用户可以使用网页浏览器、手机 APP 或微信

公众号对装置进行远程监测和控制。 

3 命名规则 

 

产品规格：8K/10K/12K–额定容量 

设计序号：100–单相设备 

产品名称：AISD–安科瑞智能安全配电装置 

AISD  □  –  □ 
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4 技术指标 

项目 技术指标 

输入电压 AC 230V±10%，50Hz 

输出电压 AC 230V±10%，50Hz 

额定容量 8 / 10 / 12 kVA  

额定电流 36.4 / 45.5 / 54.5 A  

过载保护 动作范围：100%~110%；动作延时：3~60s 

过欠压保护 欠压：80%~100%；过压：100%~120% 

绝缘监测 

监测范围 1~5001 kΩ（精度：±10% 或 ±10k） 

报警设置范围 1~5001 kΩ 

响应时间 ＜5s 

电能测量 
测量范围 最大 4294967295 kWh，溢出置 0 

测量精度  2 级 

故障记录 20 条记录（故障类型、故障值、故障时间） 

报警方式 声光报警，语音报警（声音可以通过消音按钮消除） 

通讯方式 RS485 接口，Modbus-RTU 协议（标配 4G 无线通讯模块） 

运行噪音 ≤55dB 

防护等级 IP20 

绝缘性能 
输入端与设备输出端、设备输入端与外壳、设备输出端与外壳之

间，绝缘电阻≥100 MΩ 

外壳与主电路之间工频耐压 2kV/Min 

安装 

使用 

环境 

工作场所 无雨雪直接侵袭、无腐蚀性气体、粉尘，无剧烈震动的场所 

环境温度 -20℃~+60℃ 

相对湿度 ≤95%，不凝露 

海拔高度 ≤2500m 

说明：8/10/12kVA 为常规容量，可定制。额定电流与容量对应，额定电流应不超过进线断路器规格。 

5 外形及安装尺寸 

5.1 外形和尺寸 

AISD100 系列单相智能安全配电装置的外观尺寸如下图所示。（单位：mm） 
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智能安全配电装置 AISD100

安科瑞电气股份有限公司

急停按钮

市电安全电 报警
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产品外形                           正视图                      侧视图 

说明：额定容量 8~12kVA 外观尺寸相同，重量分别为 111kg，123kg，141kg。 

5.2 安装方法 

AISD100 系列单相智能安全配电装置采用落地安装。安装地点应设置在开放空间，如果需要安装在封闭

空间，装置四周应预留 200mm 以上距离。安装时，将智能安全配电装置放置在水平的地面上，确定四个万

向轮均匀支撑受力后，将万向轮的刹车踏板踩下，确保轮子刹紧不能转动。 

 

5.3 接线方法 

用配套的钥匙打开装置侧面的柜门，在内侧可以看到如下图所示的接线图： 

N L

1QF 进线 2QF 出线

N L

8

A B

9 PE

进 出

PE

 

1QF 为进线断路器，将进线电源的 N、L 两根线从底部引入，接到该断路器上端的输入端子；2QF 为出

线断路器，将负载 N、L 两根线接到该断路器下端的输出端子。 

PE 为接地端子，进线的地线和出线的地线都接到该接地端子。 

8、9 为 RS485 通讯接口，默认接入 4G 无线通讯模块。 

接线步骤如下： 

1）用容量相匹配的电缆连接上一级断路器和装置进线断路器，将进线地线固定在接地排上。8~12 kVA 

可以使用 10mm2 电缆。 

2）用相同规格电缆从装置出线断路器引出，接到后端断路器或负载，将出线地线同样接入接地排。 

3）如果需要使用装置的 RS485 接口，推荐使用 2*1.5mm2 的屏蔽双绞线，将需要连接装置的 RS485 接

万向轮*4 

刹车踏板 



 4 / 11 

口的 A、B 端子以手拉手的方式连接，最后接至上位机或串口服务器的通讯接口上。 

AISD100 系列单相智能安全配电装置典型接线图如下图所示： 

 

5.4 注意事项 

1）在选用智能安全配电装置时，装置的额定容量应该与后方用电设备的额定容量保持一致。例如，当智

能安全配电装置的额定容量为 10kVA 时，后方用电设备的额定容量应不超过 10kVA，严禁将其使用于额定容

量不匹配的配电线路中。 

2）接线时应按接线图操作，同时为了防止接头处接触电阻过大而导致局部过热，也避免因接触不良而导

致装置工作不正常，应确保装置相应端子接线拧紧压实。 

3）接线时，特别注意输入端的零线不能与输出端的零线有任何连接，也不能共用零排，否则设备将会报

故障，影响正常使用。 

4）装置安装场所应确保无滴水、腐蚀性化学气体和沉淀物质，并注意环境温度和通风散热。 

5）未经允许，严禁非专业人士擅自打开产品外壳。 

6 触摸屏显示说明 

■  用户主界面  

实时显示装置运行时的监测数据及运行状态，

监测数据包括：电压、电流、功率、电能、系统对

地电阻、温度等。状态监测有：系统运行状态及风

扇状态。  

 

 

 

 

设 

备 

… … 

设 

备 

设 

备 

设 

备 

N  N 

L 

L 
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■  开启和关闭电源 

点击电源符号，然后确认后可打开和关闭电源。

该功能用于打开和关断智能安全配电装置对外的供电

电源。 

 

 

 

 

■ 装置复位 

当仪表发生过压、欠压、过载、绝缘、超温等

故障时，在故障排除后，可通过按下复位按钮消除

故障报警，恢复正常运行状态。 

 

 

 

 

■ 登录界面 

装置参数更改设置，需要登录。按下菜单按钮，

进入登录界面。在该界面输入正确的账号和密码，默

认账号 admin，默认密码 1，输入后电点击登录，即

可进入菜单内部，进行相应的修改。 

 

 

 

■ 菜单界面 

在菜单界面里，触按相应的菜单，可以设置装置

的运行参数，查看运行状态。 
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各菜单的具体内容如下： 

        

▲ 时间设置：设置系统时间                       ▲ 显示设置：设置背光时间和亮度 

     

▲ 报警设置：设置报警百分比及延时时间           ▲ 安全设置：设置绝缘报警值及帐号密码 

     

▲ 故障记录：查看故障记录信息                   ▲ 通讯设置：设置 RS485 通讯地址和波特率 

              

▲ 市电切换：市电和安全电切换操作             ▲ 装置信息：显示软件编号及版本号 

如果装置液晶操作无响应，可以按照下述操作手动切换普通市电。 

a）打开装置侧边柜门，找到带黄色锁扣的断路器，剪除锁扣上的扎带； 
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b）去除黄色锁扣，漏出断路器开关，将断路器开关闭合，装置切换到市电输出。 

具体操作如下图所示： 

 

注：该模式下无安全电输出，不具备功能特点描述特性，注意用电安全。 

7 通信协议 

7.1 功能码简介 

7.1.1 功能码 03H 或 04H：读寄存器 

此功能允许用户获得设备采集与记录的数据及系统参数。主机一次请求的数据个数没有限制，但不能超

出定义的地址范围。 

下面的例子是从地址为 01 的从机上读取 00 08H 的 1 个测量值。 

主机发送 发送信息  从机返回 返回信息 

地址码 01H  地址码 01H 

功能码 03H  功能码 03H 

起始地址 
高字节 00H  字节数 02H 

低字节 08H  
寄存器数据 

高字节 00H 

寄存器数量 
高字节 00H  低字节 50H 

低字节 01H  CRC 

校验码 

低字节 B8H 

CRC 

校验码 

低字节 05H  高字节 78H 

高字节 C8H     

7.1.2 功能码 06 或 10H：写寄存器 

功能码 10H 允许用户改变多个寄存器的内容，该仪表中时间日期可用此功能码写入。主机一次最多可

以写入多个数据（不超过仪表本身定义的长度）。 

下面的例子是预置地址为 01 的从机的日期和时间为 09 年 12 月 01 日，星期五，12 点 00 分。 

主机发送 发送信息  从机返回 返回信息 

地址码 01H  地址码 01H 

功能码 10H  功能码 10H 

锁扣扎带 去除扎带 去除锁扣 闭合开关 
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起始地址 
高字节 00H  

起始地址 
高字节 00H 

低字节 04H  低字节 04H 

寄存器数量 
高字节 00H  

寄存器数量 
高字节 00H 

低字节 03H  低字节 03H 

字节数 06H  CRC 

校验码 

低字节 C1H 

0004H 待写

入数据 

高字节 09H  高字节 C9H 

低字节 0CH     

0005H 待写

入数据 

高字节 01H     

低字节 05H     

0006H 待写

入数据 

高字节 0CH     

低字节 00H     

CRC 

校验码 

低字节 A3H     

高字节 30H     

注：以上数据帧仅供参考，与装置本身寄存器地址无实际关联。 

7.2 通讯地址表 

序号 地址 参数 读/写 数值范围 
数据 

类型 

0 00H 保护密码 R/W 0~9999（默认 0001） UINT16 

1 01H 通讯地址 R/W 1~128（默认 1） UINT16 

2 02H 波特率 R/W 
0~3：4800、9600、19200、115200 

（单位 bps）（默认 1） 
UINT16 

3 03H 背光时间 R/W 1~240s（默认 60） UINT16 

4 04H 背光强度 R/W 5~60（默认 30） UINT16 

5 05H 年 R/W 20~99，读取数值+2000（十进制） UINT16 

6 06H 月 R/W 1~12 UINT16 

7 07H 日 R/W 1~31 UINT16 

8 08H 时 R/W 0~23 UINT16 

9 09H 分 R/W 0~59 UINT16 

10 0AH 秒 R/W 0~59 UINT16 

11 0BH 绝缘故障报警值 R/W 1~5001k（默认 30） UINT16 

12 0CH 过压报警值 R/W 100~120%（默认 120） UINT16 

13 0DH 欠压报警值 R/W 80~100%（默认 80） UINT16 

14 0EH 过载报警值 R/W 100~110%（默认 100） UINT16 

15 0FH 过载报警延时 R/W 3~60s（默认 10s） UINT16 

16 10H 报警控制 R/W bit15~10：预留 UINT16 
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bit9~8：绝缘故障，0 关闭，1 报警，2

报警且切断电源 

bit7~2：预留 

bit1~0：电气故障 0 关闭，1 报警，2 报

警且切断电源 

17 11H 蜂鸣器状态 R/W 
0：表示蜂鸣器未响 1：表示蜂鸣器响 

写入 1 消音 
UINT16 

18 12H 电源开关状态 R/W 
0：表示电源关闭  1：表示电源开启 

写入 1 切换电源开关状态 
UINT16 

29 13H 风扇状态 R/W 
0：表示风扇关闭  1：表示风扇开启 

写入 1 切换风扇开关状态 
UINT16 

20 14H 电源切换状态 R/W 
0：表示市电      1：表示安全电  

写入 1 切换状态 
UINT16 

21 15H 复位标志 R/W 
读取为 0 

写 1 复位 
UINT16 

22 16H 温度 R 数值/10，如 261 表示 26.1℃ UINT16 

23 17H 型号 R 0：单相 1：三相 UINT16 

24 18H 预留   UINT16 

25 19H 变压器容量 R 单位：kVA UINT16 

26 1AH 故障类型 R 

bit15~bit6：预留 

bit5：超温  bit4：预留  bit3：欠压  

bit2：过压  bit1：过载  bit0：绝缘 

UINT16 

27 1BH 预留   UINT16 

28 1CH 绝缘电阻显示值 R 1~5001（单位 kΩ） UINT16 

29 1DH 电压 Ua R 数值/10，如 2211 表示 221.1V UINT16 

30~31 1EH~1FH 预留   UINT16*2 

32 20H 电流 Ia R 数值/10，如 45 表示 4.5A UINT16 

33~36 21H~24H 预留   UINT16*4 

37~38 25H~26H 有功功率 P R 数值，如 1100 表示 1100W UINT32 

39~44 27H~2CH 预留   UINT16*6 

45~46 2DH~2EH 有功电能 Ep R 数值，如 156 表示 156kWh UINT32 

47~49 2FH~31H 预留   UINT16*3 

50~56 32H~38H 序列号 R ASCII 码格式 UINT8*14 

57 39H 软件编号 R 内部参数 UINT16 

58 3AH 软件版本 R 内部参数 UINT16 
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59 3BH 

事

件

记

录 

1 

序号 R 故障序号：1~20 UINT16 

60 3CH 故障类型 R 
1：绝缘报警  2：过载   3：过压 

4：欠压      5：短路   6：超温 
UINT16 

61 3DH 故障数值 R 

绝缘故障值（单位 kΩ） 

过载、过压、欠压：数值/10 

超温值（单位℃） 

UINT16 

62 3EH 年 R 事件时间—年 UINT16 

63 3FH 月 R 事件时间—月 UINT16 

64 40H 日 R 事件时间—日 UINT16 

65 41H 时 R 事件时间—时 UINT16 

66 42H 分 R 事件时间—分 UINT16 

67 43H 秒 R 事件时间—秒 UINT16 

68~238 44H~EEH 其余 19 条事件记录，格式和规律与第一条相同 
UINT16 

*171 

8 常见故障及排除方法 

智能安全配电装置正确接线并上电后，液晶应显示正常运行界面。若投入负载运行过程中出现任何故障，

可根据装置的报警信息分析故障原因并进行故障排除。 

1）装置液晶上状态栏显示“绝缘”，故障指示灯点亮，同时蜂鸣器响起。 

出现上述故障信息，很可能是因为装置后端的配电线路绝缘层破损导致绝缘下降或者发生单相接地故障。

此时应先断开装置电源，用万用表直接测量一下装置输出端相线与 PE 线是否导通，若导通，则应查找接地

点，排除接地故障。故障排除后，按复位按钮，使装置复位，恢复正常运行状态。 

2）装置液晶上状态栏显示“过载”，故障指示灯点亮，同时蜂鸣器响起。 

出现上述故障信息，很可能装置后端的用电设备电流超过装置的额定电流。切断装置后端非必要支路的

用电设备，使电流值返回到额定电流以下，然后按复位按钮，使装置复位后即可恢复正常运行。 

3）装置液晶上状态栏显示“过压”或“欠压”，故障指示灯点亮，同时蜂鸣器响起。 

出现上述故障信息，可能是因为电压波动不稳，按复位按钮，使装置复位。如果多次出现电压不稳现场，

需要查看供电电网是否出现问题。 

4）装置液晶上温度显示栏“超温”，故障指示灯点亮，同时蜂鸣器响起。 

出现上述故障信息，可能是因为装置内部温度超过报警值，或风扇未启动，可在液晶屏上手动启动风扇

进行散热，待温度降下来后，按复位按钮，使装置恢复正常运行。 

5）装置液晶上温度显示栏“断线”，故障指示灯点亮，同时蜂鸣器响起。 

出现上述故障信息，可能是因为装置内部温度传感器异常或接线断线，请联系厂家技术人员处理。 
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9 典型应用  

9.1 设计示例 

ZB-BV-0.45/0.75kV-2*2.5+E2.5-SC20-CC/CT   WL1

ZB-BV-0.45/0.75kV-2*2.5+E2.5-SC20-WC/CT   WX1

L,N
照明

备用

插座

空调

智能安全配电装置
AISD100-12K

Pe=15kW
Kx=0.8

Pjs=12kW
COSφ=0.9

Ijs=63A

DPN-10A

DPN-16+Vigi30mA

空调

照明

插座

备用

备用

iC65N-63A/2P
ZB-YJV-0.6/1kV-2*16

+E10-SC70-WC/CT

由动力箱引来

落地安装

AC

L,N

L,N

L,N

L,N

L,N

L,N

L,N

L,N

L,N

DPN-10A

DPN-10A

DPN-16+Vigi30mA

DPN-16+Vigi30mA

DPN-16A

DPN-16A

ZB-BV-0.45/0.75kV-2*2.5+E2.5-SC20-CC/CT   WL2

ZB-BV-0.45/0.75kV-2*2.5+E2.5-SC20-WC/CT   WX2

ZB-BV-0.45/0.75kV-2*2.5+E2.5-SC20-WC/CT   WX3

ZB-BV-0.45/0.75kV-2*2.5+E2.5-SC20-WC/CT   WX4

AC

1APn

DPN-16+Vigi30mA

DPN-16+Vigi30mA

 

9.2 典型应用 
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总部：安科瑞电气股份有限公司 

地址：上海市嘉定区育绿路 253 号 

电话：0086-021-69158161 

网址：www.acrel.cn 

邮箱：acrelsh@email.acrel.cn 

邮编：201801 

 

生产基地：江苏安科瑞电器制造有限公司 

地址：江苏省江阴市南闸街道东盟工业园区东盟路 5 号 

电话：0086-510-86179966 

网址：www.jsacrel.cn 

邮箱：jyacrel001@email.acrel.cn 

邮编：214405 
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